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MOBILYA KULLANIM KILAVUZU
ONSOzZ

Degerli Misterimiz

Markamizi tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Uriinlerimizi aileniz ile birlikte uzun yil-
lar gizel gtinlerde kullanmanizi temenni ederiz.

Satin aldiginiz Grtnlerinizi uzun sire kullanabilmeniz icin kullanma kilavuzu belgesin-
de olan bilgileri okuyup anlamanizi ve de uygulamanizi dnemle hatirlatiyoruz.

Mobilya is kolu temelde emek yodun bir is koludur. Yani insan is glcUnin, makine
isgUictinin 6niinde oldugu bir sektérddr. Dolayisi ile satin aldiginiz Grlinleri kullanirken kullanma
kilavuzu belgesinde belirtilen hususlara uymaniz olduk¢ca énem arz etmektedir. Clinklii mobil-
yada dodal ahsap malzemeler kullaniimaktadir. Bu ahsap malzemeler mobilya ustalarinin el sa-
natlariyla Urtinlere monta edilmekte veya Grlinlerin belli bélimlerinde kullaniimaktadir. Bununla
beraber yumusak gruplarda (koltuk) kumas déseme ve giydirme islemi ustalarin el sanatlariyla
yapilabilmektedir. iste tim bunlar emek yogun terimine birkac &rnektir. Bundan dolayi da is bu
kilavuz ve garanti belgesi satin aldiginiz Grlnlerin teknik iceriklerine dikkat edilerek hazirlan-
mistir. Ayrica masterilerimizin haklarini bu belgede belirterek musteri haklarini glivence altina
alarak devaminda ise Uretici ve satis bayilerinin de sorumluklarini ve haklarini agik¢a belirtiyoruz.

Satin aldiginiz Urtnler kapall mekanlarda (Evsel ortamlar) kullanimi icin tasarlanip
imal edilmistir. Acik alanlarda kullanima uygun degildir.

Saygilarmizla
Genel Mudur

1.0riinlerin Miisteri Tarafindan Teslim Alinmasi Esnasinda Dikkat Edilmesi Gereken Ko-
sullar

*Urtinlerin kurulum ve montajini Griinleri satin aldiginiz bayinin yetkili kurulum personelle-
rine yaptiriniz

*Urtinlerin teslimi ve montaiji esnasinda ortaya ¢ikan sorunlu parcay! teslim almayiniz. Eger
sorunlu par¢a kullanima engel degilse yenisi size teslim edilene kadar parcay! kullanmaya
devam ediniz.

*Urtinlerin teslimi esnasinda sizlere verilecek olan kullanma kilavuzuna ve uyari etiketlerine
uyum saglamaniz garanti kosullarindandir

*Urtinlerin hangi meskene teslim edilecedi ve meskende riinlerin kim tarafindan teslim
alinacadi satin alan masterinin sorumlulugundandir.

2.Genel Garanti Kosullan Ve Garanti Sartlarin Detaylan;

*Urinlerin garanti stiresi 2(iki)yildir. UrGinlerin garanti stiresi Uriini / Grdnleri satin alan son
tUketici Grtnleri bayiden / yetkili saticidan teslim aldiktan sonra baslayacaktir.

*Urciniin batindnd olusturan tim parcalar 2 ( iki) yil garanti kapsami altindadir.

*Urtiniin garanti stresinde arizalanmas! durumunda tamirde gecen siire garanti siiresine
eklenir. Tamir stiresi 30(otuz) is ginudur. Bu sure arizlari veya hasarl Urinln Uretici firma-
nin fabrikasina veya tamir istasyonuna ulastidinda baslayacaktir.

*Hasarli Grdnlerin bakimi ve onarimi garanti kapsaminda yapilacaksa iscilik ve parca ma-
liyeti talep edilmeyecektir. Garanti kapsamina giren veya girmeyen sorunlarla ilgili ilk so-
rumlu satisi yapip faturayi kesen bayi ve yetkili saticidir. Dolayisi ile misterinin sorunlari ve
hakli talepleri ile ilgili iletisimi satisi yapan bayi veya yetkili satici saglayacaktir. Son tiike-
ticin Grin0 satin aldidi bayi ile iletisime gecmeden Uretici firmaya sorun bildirmesi kabul
edilmeyecektir. Bu durumun kisinin gercekten garanti belgesinde muhatap olan Ureticinin
Urdnlerini kullanip kulanmadigini dogrulamak icin gereklidir.

*Bayinin temel garanti sorumlulugu musterilerin sorunlari ile ilgilenip isteklerine garanti
kosullari kapsaminda ¢cézim Uretmek veya Urettirmektir.

* Musteri garanti kapsaminda olan veya garanti kapsaminda olmayan bir sorunu alisveris
yapmis oldugu Bayi’ ye bildirimde bulunmadan sosyal medyaya veya internet ortaminda
faaliyet gdsteren sikayet sitelerine markasi hakkinda olumsuz yorum ve yazilar yazarsa
ayrica suclarsa bu ttr durumlar karsisinda ilgili kisiye veya misteriye dava acma hakkini
sakli tutar.

*Garanti suresi 2(iki) yil doldurulduktan sonra ortaya ¢ikan her sorun Gcret karsigr ¢6zi-
lecektir.Sayet misterinin ifade ettidi sorunun veya arizali modilin parcasi bulunamayip
sorunun tamiri mimkin degilse misteri Ureticiden veya bayiden bir hak talebinde bulu-
namaz.

*Garanti belgesine konu olan Urinler tiketicinin 6zel talepleri dogrultusunda tamamen
kendisine 6zel kumas secenekleri ile Uretilecektir. Misteri kendisine 6zel Uretilecek Uriin-
lerden vazgecmesi halinde saticinin veya Ureticinin isteyecedi masraflari &demek zorunda
kalacaktir. Bunun temel nedeni siparis edilen Grinlerin baska bir siparise kaydiriima sece-
neginin olmamasidir.



*Urinler kullanim kilavuzu ve garanti belgesinde belirtilen usul ve sekillere aykiri ve amaci
disinda kullanilir ise olusan hasar ve sorunlari garanti kapsamin disinda degerlendirilecektir.
Bir sorunun garanti disi hallerinde olup olmadigina yetkilendirecedi veya gbreviendirecegi
bilir kisi karar verecektir.

*Urtinler tiiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren belirlenen garanti siiresi 2(iki) yil icinde
kalmak kaydi ile 1 (bir) yil icerisinde ayni arizanin (¢ten fazla tekrarlanmasi veya farkli ari-
zalarin besten fazla meydana gelmesi veya belirlenen garanti stresi i¢inde farkli arizalarinin
toplaminin altidan fazla olmasi unsurlarinin yani sira ;

*Bu arizalarin Urinlerden yaranlanmamayi strekli kilmasi,tamir icin gereken stirenin azami
sdrenin ¢ kati kadar asilmasi ve arizanin tamiri mimkadn olamayan durumlarda hasarli
Urtnler veya modiiller Uicretsiz olarak yenisi ile degistirilecektir.

3.Markal Uriinlerin Almu ile ilgili Sartlar Ve Kosullar;

*MUsteri satin alacagi Urtnlerin dlcUlerini bayinin yetkili saticisindan 6grenmelidir. Almis ol-
dugu Urtnlerin kullanacadi meskene 6lcl ve renk olarak uygun olmasi satin almayi yapan
musterinin sorumlulugundadir. Bundan dolay! dogacak sikintidan ve sorunlardan Bayi so-
rumlu degildir

* MUsterinin yetkili satis magzasina veya bayisine vermis oldugu siparislerini sebep belirt-
meksizin 3(0¢) gun icerisinde iptal etme veya siparisinde degisiklik yapma hakki vardir.
*Musteri kendisine taninmis olan iptal veya degisiklik stiresinden daha uzun bir siire sonra
siparisini iptal etmek veya siparisinde degisiklik yapmaya giderse bayinin veya saticinin
siparis tutar’nin %40 oranini gegcmeyecek bedel isteme hakki olusur. Bu sebep den dolayi
Uretici firma herhangi bir mesuliyet kabul etmez

*MUsteri siparis sdzlesmesinin bir ndshasini Urdnlerin kendisine teslim edilene dek sakla-
mas! gerekmektedir.

*Uriinlerin teslimati sirasinda siparis niishasinda belirtiimis Griinlerin eksiksiz ve hatasiz tes-
liminden satin almay! yapan masteri sorumludur.

4.Garanti Kapsami Disindaki Kosullar ve Sebepler;

*Bayinin yetkili personeli tarafindan kulanim hatasi sebebiyle meydana geldigi tespiti ya-
pilan hasar ve arizlar.

*Urtinlerin misteriye tesliminden sonraki yikleme , bosaltma ve tasima sirasinda olusan
hata ve arizalar,

*Yangin, sel, deprem, asiri glinese maruz kalma vb. gibi olaylardan olusan hasar ve arizalar
*Garanti ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara dikkat edilmemesinden kaynakli hasar
ve arizalar,

*Urtinler satin almayi yapan msterinin belirtmis oldugu adresteki meskene teslim edildigi
esnada meskende Urdinleri satin alan veya kullanacak kisilerden en az birinin olmasi garanti
sartidir. Sayet satin almayi yapan musteri Grdnleri belirtilen meskende kendi teslim ala-
mayacaksa trdnleri teslim alma sorumlulugunu alabilecek kisiyi géreviendirecektir. Sonu¢
itibariyle Grinlerin teslimi esnasinda ve teslimat yapildiktan sonra meskende bulunan kisiye
{riin teslim fisi bayinin yetkili kurum personeli tarafindan imzalatilacaktir. imzalatilan teslim

fisinde her hangi bir sorun ve sikinti, hata belirtmemis ise misterinin siparisleri sorunsuz
ve eksiksiz teslim edilmis sayilacaktir.Daha sonrasinda masteri tarafindan ilk teslim fisinde
herhangi bir sorun sikintisi agikimasi olmadigi halde sorun ve sikinti oldugunu belirtir ise
beyan ettigi sorun ve sikintilar garanti kapsami disi kabul edilir,

*Naturel agac kulaniimis Grtinlerde ve dogal ahsap kaplamali Urdnlerde kullanilan dogal
malzemeden dolayi renk ve ton farkliligr olmaktadir. Hatta almis oldugunuz takim igerisin-
deki moduller de dahi ton ve renk farkliligi olabilmektedir.Bu durum bir kusur degil almis
oldugunuz trtin temel ézelligidir. Ancak zamanla takimin i¢erisindeki moddiller ayni mekan
icerisinde kullanilacagindan dolay! ayni ton rengine kavusabilecektir. Bu tir durumlarda
ton farki sebebi ile belirtilen sikayet ve talepler garanti kapsaminda olan sorun olarak de-
Gerlendirilmeyecektir.

*Oval hatli désemeli Griinlerde desenli kumaslarin desen takibi yapilamamaktadir. Bu se-
beple oval Urlnlerde desenli kumas seciminden kaciniimalidir.Bu durumdan kaynakli so-
runlar garanti kapsami disindadir.

*Keten kumaslarin yapisindan dolayi belli oranlarda tilermesi normaldir. Bu tir sorunlar
garanti kapsami disidir.

*Kaz tlyl dolgulu oturum ve sirt minderlerin belli oranda kirismasi normaldir. Bu tir du-
rumlarda duyulan rahatsizliklar garanti kapsami disindadir.Bu tir durumlardan rahatsizlik
duyabilecek olan masterilerimiz oturumlarinda stinger kulanilan GrUnleri tercih etmelidir.
*Koltuk takimlart ayri ayri modullerden olusup takim formatina déntismektedir. Bu ayrt mo-
ddllerin Gretimde her bir modilin ayni top kumastan imal edilmesine ¢ok biylk 6lctide
Uretici dikkat etmektedir. Bazi durumlarda takimda moddl sayisi fazla olabilmektedir. Bu
ttr durumlarda modidillerin kumas désemesinde ton farki kacinilmazdir. Bu durumda ortaya
¢ikan sorunu garanti kapsami disinda tutulacaktir.

*Koltuk takimlarinin modullerinden birinde tamirat veya bakim gerektigi durumlarda tami-
rati yapilan modulin kumaslarinda ton farki meydana gelecektir. Bu durumda ortaya ¢ikan
ton sorunu garanti kapsaminda degerlendirilecektir.

*Singerin dogal yapisindan kaynakli zamanla +/- %15 density(yogunluk) degeri olabilir.
Kullanim sonucunda +%4 oraninda siinger yumusayabilir. Stingerlerdeki %19 yumusama
veya sertlesme durumu Gretimsel hata olarak gérilmez. Bu durumda dolayi belirtilen so-
run ve sikayetler garanti kapsami disi olarak gériilecektir. SUNGER density hesaplama kg/
m3);

*Denstiy stinger yogunlugunu ifade eder. Stingerin 6lctlen kilogram cinsinden agirhiginin,
stingerin ¢ boyutunun metre cinsinden. Olcilen boyutlarinin yari capinin yani hacminin
oranina esittir.

*Density=Agdirlik(kg)/Hacim(m3)

*Stnger sertligi(N) arti veya eksi %20 oraninda degisebilir. Bu degisiklikten kaynakli sorun-
lar garanti kapsaminda olmayacaktir.

5.0riin Kullamminda ki Genel Uyanilar;
*Mobilyanizin bakimi ile ilgili bir sorununuz veya endiseniz olur ise musteri hatti veya bayi-
nin satis danismani ile iletisime geciniz.



*Satin aldiginiz Grlnlerde kullanilan ahsap parca ve malzemeler kurtulmustur. Ancak ahsap
canli malzeme olarak kalmaya devam eder ve her zaman boyutsal degisime ugrar . Bu
durumda ortaya ¢ikan degisim kullanima engel teskil etmedigi stirece garanti kapsamin da
olan sorun olarak gorilmez.

*Cok nemli ortamlarda ahsap Urlnler genleserek montaji dagilabilir. Bundan dolay da
Urtinler %40 - % 60 nemlilik oraninda tutulmasi gerekir.

*Satin aldiginiz mobilyanin mekanik parcalarini 8zellikle sirgd, ray gibi parcalarini belli ara-
likla makine yadi ile yaglayiniz. Bu yaglama islemi mekanizmalarin daha saglikli calismasini
saglayacaktir.

*Satin aldiginiz Grdnleri 1si kaynaklarindan (soba. Kolorifer vb.) en az 1.5 metre aralik mesa-
fesinde ve direkt giines isiginin etkisinden uzak alanlarda kullaniniz ve yerlesimi saglayiniz.
*Satin aldiginiz Urtnleri eviniz icerisinde yer degistirirken veya evinizden baska bir meske-
ne tasirken depolama alanlarini bosaltiniz. Ayrica yerden sirlyerek tasimayiniz Alan degi-
sikliklerinde yetkili kisilerden mutlaka yardim aliniz.

*Urdinlerinizin Gzerine sicak tabanli arac ve gerecleri koymayiniz.

*Urlinlerimizin yizeyini cizecek, delecek kaplamasina veya dokusuna zarar verecek cisim-
lerden koruyunuz.

*Uriinlerinizin bulundugu ortamda boya ve tadilat yapilirken Urinlerinizin hasarlanmamasi
icin gerekli tedbirleri almalisiniz,

*Uriinlerinizin depolama alanlarina (yorgan,battaniye,ceyiz, givecek mutfak gerecleri vb.)
gibi esyalarini koyarken depolama alaninin yiksekligini gecmeyecek sekilde yerlestiriniz.
*Deri kapll parcalari dikis yerlerinden zorlamayiniz. germeyiniz

Hareket edebilen dolgulu minder ve kirlentleri belli araliklarla ¢evirerek kulaniniz. Béylece
Urtndeki kullanimdan kaynaklicokme ve deformasyon veya eskime esit olarak dagilir.
*Urlinlerinizi uzun stre kullanmayacaksaniz Gzerini kalin bez ile értiiniiz

*Dikisden arta kalan iplik parcalarini dikkatlice dibinden makas yardimi ile kesiniz.
*Urnlerin agirlik merkezinin dengesinin bozulmamasi icin hareketli mekanizmalarin kulla-
nilmadigi durumlarda mekanizmayi kapall tutunuz

*Urlinleri hareketli mekanizmalarindan tutarak tasimayiniz.

*Koltuk yatak mekanizmasinin rahat ¢alismasi ve duvara carpmamasi icin duvardan 20 cm
uzada kaydirip mekanizmayi aginiz

6 Uriinleriniz icin Temizleme Bakim ve Kulanim 6nerileri

*Panel Urdnlerinizi temizlerken Solvent icerikli kimyasal temizleme malzemeleri kulanmayi-
niz. Temizleme islemini sivi sabun ile 1slak olmayan nemli pamuklu bez ile yapiniz.

*Boyall ve kaplamali Griinlerinizin tozlarini kuru ve pitdrli bez ile almayiniz.

*Urtinlerinizin Gstine dokilen sivi lekeleri zaman kaybetmeden nemli bezle basing uygu-
lamadan temizleyiniz.

*Urtinlerinizi temizlerken alkol icerikli kimyasal maddeler kulanmayiniz.

*Islanan Urdnleri kurulayiniz ev ortaminda kurutunuz. Direkt glnes 1s1§1 ile kurutmayiniz.
*Ahsap mobilyalarinizin Gstiine dokilen soguk veya sicak sivilar hemen siliniz ve ardindan
pamuklu bezle kurulayiniz.

*Krom,nikel ve metal parcalar nemsiz ortamda paslanmaz ve oksitlenmez.Bu tarz parcalar
nemli bezle temizlenebilir. Ancak camasir suyu ve amonyakli sivilardan krom ve metal par-
calari korumalisiniz.

*Dogal ahsap kaplamali mobilyalar siklikla nemli bezle temizlenmemelidir. Aksi halde kap-
lamalarin kalkma ihtimali olusacaktir.

*Koltuk ve ddsemeli Grlinlerinizin temizlenmesini kuru temizlemesini kuru temizleme fir-
malarina yaptirmaniz gerekmektedir. Aksi halde désemeli kumaslarin yipranmasi,solmasi
ve ¢cekmesi kaginiimazdir.

*Urtinlerinizi hali yikama makinesi ile temizlemeyiniz. Ayrica siipirme makinasinin koltuk
temizleme aparatini takarak temizlik islemini yapiniz.

*Kolay lekeleri, sabunlu (tercihen el sabunu énerilir) hafif nemli bezle bastirmadan yapma-
nizi gerekir. Sayet lekeler cikmaz ise kuru temizleme firmasindan destek isteyiniz.
*Temizleme islemine baslamadan énce Uriinleri direkt giines 15131 ile kurutmayiniz. Utl, fon
makinesi gibi cihazlar ile kurutma yapmayiniz

*Kurutma islemini oda sicakliginda bekleterek yapiniz.

*Temizleme islemini yapmadan 6nce kullanacadiniz malzemenin kumasa ve dokusuna ve-
recedi faydayi ve zarari gérmek icin kumasin gériinmeyen yizine slrerek test ediniz.
*Boyall ve kaplamali Griinlerinizin tozlarini kuru ve pitdrli bez ile almayiniz.

*Urtinlerinizin (istiine doékalen sivi lekeleri zaman kaybetmeden nemli bezle basin¢ uygu-
lamadan temizleyiniz,

*Urtinlerinizi temizlerken alkol icerikli kimyasal maddeler kulanmayiniz

*Islanan Grnleri kurulayiniz ev ortaminda kurutunuz. Direkt giines 15131 ile kurutmayiniz

NAKLIYE VE TASIMA S(")ZLESMESi

Madde 1. Firmamiz kesinlikle kapi 6ni teslimatlardan sonra olusabilecek hasarlardan so-
rumlu degildir.

Madde 2: Uriin teslim tarihinden itibaren 30 is gln( icerisinde montoj ile alakali ssh’lar
bedelsiz bir sekilde misteri memnuniyeti firmamiza aittir.

Madde 3: Montaj ekibimiz misterinin evindeyken mobilya kurulumu 1 kereye mahsustur.
Yer degisikligi musteriye aittir.

Madde 4:Uriinler musteriye gitmeden dnce musteriyle irtibata gecilir. Urlinlerin montaj
yapilacagi alanin misait olmasi gerekmektedir. Ekibimiz kesinlikle ev icerisindeki esyalara
midahale etmez.

Madde 5:Ur(in sevkiyati esnasinda Ur(in iptali s6z konusu olursa nakliye ticreti tahsil edilir.
Madde 6:Tasima esnasinda binanin ve Urinin hacmine gdére ving¢ yada asansor ¢agriimasi
gerekirse icret musteriye aittir.

Madde 7:Teslimat tarihinde yol ve hava sartlari nedeniyle Grln sevkiyatinda aksama olursa
firma ve musteriye haber verilir.

Madde 8: Firmamizdan habersiz kesinlikle teslimat tarihi degistirilemez. Teslimat tarihi de-
gisen sevki yatlara ayri ve yeni bir sevkiyat programi hazirlanir.

Madde 9: Siparislerinizi firmamiza gectiginiz andan itibaren bitdn takip firmamiza aittir
Madde 10: Firmamiza teslim edilen Grlnler musteriye ulasana kadar sigortali olarak sevk
edilmektedir.
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